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TALLER DE BUENAS PRÁCTICAS DE LOS ORGANISMOS DE NORMALIZACIÓN 

ANTE LA PANDEMIA POR COVID19 – LECCIONES APRENDIDAS Y 

NUEVAS PRÁCTICAS A MANTENER 

 
En el marco de la Semana COPANT 2021 se llevó a cabo el Taller sobre “De Buenas Prácticas 

de los Organismos de Normalización (Internacionales, Regionales y Nacionales) Ante la 

Pandemia por COVID-19 – Lecciones Aprendidas y Nuevas Prácticas a Mantener”, el pasado 19 

de abril, mediante la plataforma Zoom, y contó con traducción simultánea Español-Inglés.  

 

El evento contó con la participación de 106 Participantes de 32 países: Argentina, Barbados, 

Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, 

Haití, Honduras, Jamaica, México, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Santa lucía, 

Surinam, Trinidad & Tobago, Uruguay, Estados Unidos, China, España, Italia, Reino Unido, 

Venezuela; y 5 organismos internacionales ISO, IEC, ITU, IAAC, SIM, CROSQ. 

 

La inauguración del taller estuvo a cargo de Ricardo Fragoso, Presidente de COPANT, quien 

remarcó la importancia de compartir la información sobre cómo se respondió a la crisis, cual fue 

el impacto de la misma en las actividades propias de los Organismos Nacionales de 

Normalización y que les depara el futuro. Así mismo manifestó que es importante aprovechar la 

oportunidad para reflexionar sobre cuáles son las lecciones aprendidas, las recomendaciones y 

buenas practicas a implementar como resultado positivo de la situación. 

Yanira Colindres, Directora de OSN (El Salvador), moderó la primera parte del taller 

relacionada a la respuesta de los organismos internacionales y su rol frente a la pandemia. 

José Alcorta en representación de ISO abordó los siguientes puntos: 

- Las oportunidades relacionadas a la normalización en relación a soluciones 

internacionales para retos globales, así como en salud, tecnología, protección social y 

liderazgo. 
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- La respuesta de ISO a la pandemia, incluyendo: trasladar las reuniones presenciales de 

los Comités Técnicos a reuniones en línea, implementar una nueva herramienta de 

planificación de reuniones en línea, una herramienta piloto virtual para desarrollo de 

normas y nuevos Webinars. 

- El desarrollo de normas en tiempo record y la libre disponibilidad de normas clave para 

afrontar la crisis.  

- Las nuevas prácticas a mantener, que incluyen el mantener el enfoque en reuniones 

virtuales, fortalece el apoyo a los miembros de los Comités Técnicos con soluciones de e-

Learning, así como mantener plataformas y aplicaciones robustas. 

- En relación a las lecciones aprendidas, la necesidad de respuestas más agiles, procesos 

robustos y la participación de los miembros claves. La protección del planeta es parte de 

la solución y la colaboración internacional para la mitigación y adaptación al cambio 

climático. 

Alexandra Gaspari de ITU abordó lo siguiente: 

- Temas en los cuales ITU ha trabajado, incluyendo: Iniciativa Global de Inclusión 

Financiera - Iniciativa Global de Moneda Digital - Grupo de Enfoque Inteligencia Artificial 

para la Salud - Unidos por Ciudades Inteligentes y Sostenibles - Cumbre Global AI for 

Good. 

- La importancia de la mayor participación en las sesiones e-meeting, así como el 

crecimiento de asociados entre 2018 y 2020. 

 
- Los espacios creados como ser MyWorkspace y Virtual Meetings, a fin de mejorar la 

participación de los miembros, como herramientas para una participación más inclusiva, 

igualitaria y eficiente. 

Ralph Sporer, Vice Presidente de IEC y Presidente del SMB/IEC destacó lo siguiente: 

- La respuesta de IEC enfocada en: Información, reuniones virtuales, continuidad del 

negocio, entrenamiento remoto y acceso libre a algunas normas. 



 

Nota de Prensa 
2021-07-23 

 
- Técnicamente la respuesta de IEC se enfocó en 

reuniones virtuales, guías para reuniones remotas, 

plenaria completamente remoto y tiempo mínimo 

de convocatoria. 

- Los resultados de la encuesta IEC AC/2/2021, 

destacando las cosas buenas, algunos aspectos 

de preocupación y las expectativas de la 

comunidad. 

- El impacto del COVID 19 en términos de 

normalización, evaluación de la conformidad y 

resultados financieros. 

- Las lecciones aprendidas incluyen la solidez de las 

redes de TI y las herramientas correctas, conectarse más y mejor; y que los expertos se 

pueden adaptar rápidamente: con lo que IEC demostró ser bastante resiliente. 

- Los próximos pasos, incluyendo temas de zonas horarias y fatiga relacionada a ZOOM, 

reglas para reuniones hibridas, más entrenamiento y la nueva normalidad. 

Los participantes expusieron algunas experiencias y también plantearon consultas a los 

expositores. 

 

A continuación, José Durán, Director Ejecutivo de IBNORCA, moderó la segunda parte del 

taller relacionada a la respuesta de los organismos nacionales y su rol frente a la pandemia. 

Ruggero Lensi, Vice-Presidente Técnico de CEN (Comité Europeo de Normalización) expuso: 

- Una introducción a los eventos relacionados al COVID 19 y las cuatro lecciones críticas 

aprendidas, con un enfoque en el impacto de la pandemia sobre Italia. 

 
- Lección 1 - Transformación digital de vía rápida, incluyendo mejorar el desarrollo, 

digitalización e iniciativas de TICs, invertir en plataformas amigables, incrementar las 

operaciones en línea, pero manteniendo la interacción social, mediante una mezcla entre 

el contacto virtual y físico. 

- Lección 2: Explorar modelos comerciales resilientes, incluyendo el cambio de las 

necesidades, nuevos servicios para partes interesadas y usuarios de normas, 

disponibilidad libre de normas y la apertura a nuevos modelos de resiliencia. 
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- Lección 3: Mejorar la participación de las partes interesadas y las políticas, incluyendo 

estar más cerca de las partes interesadas y de quienes hacen las políticas y los 

reguladores. 

- Lección 4: Fomentar la cooperación y la alineación internacionales, incluyendo la 

importancia de compartir información entre organismo internacionales y el alineamiento 

de Europa con el nivel internacional. 

- CEN-CENELEC es parte de un ecosistema dinámico que permanentemente evoluciona, 

por lo que debe ser parte de esa evolución y asumir un rol progresista en la misma. 

Nancy Fernández, Directora Ejecutiva de NC, mencionó lo siguiente: 

- La disposición de más de 40 normas de manera gratuita. 

- La priorización del trabajo de comités técnicos con 

impacto en la lucha contra el COVID, con la aprobación 

de 176 normas. 

- Las publicaciones realizadas con el COVID 19, así como 

el uso de los medios de comunicación tradicional a fin de 

mejorar la información respecto a la pandemia. 

- El impacto en los programas de formación de manera 

virtual e hibrida y la implementación de auditorías 

virtuales (60%) con la autorización del acreditador. 

Nelson Al Assal, en representación de ABNT, abordó: 

- El concepto de VUCA: Volatilidad- Incertidumbre-Complejidad-Ambigüedad / Visión-

Comprensión-Claridad-Adaptabilidad y los retos globales para el desarrollo de normas, 

que reafirman el propósito de los ONNs. 

- Los componentes de la resiliencia (simplificación, digitalización e innovación). 

- El impacto de la pandemia en 

la venta de servicios en relación al 

2019, así como en la producción de 

normas y el uso o evolución del web 

conference. 

- La importancia el uso de 

nuevas herramientas de gestión 

interna y de los comités. 

- Las conclusiones orientadas a 

hacer las cosas fáciles, ir por lo 

digital y finalmente no concentrarse 

en la herramienta sino en las 

personas, considerar que el cambio 

está relacionado a adaptación y 

habilidad. 

 



 

Nota de Prensa 
2021-07-23 

 
Jessica Roop de ANSI, presentó: 

- Las normas disponibles ISO e IEC (38) en el portal de ANSI, importantes para compartir 

la pandemia, su uso en 76 países con más de 11,000 descargas y un aporte con un valor 

de 2,7 millones de dólares 

- La creación de una página de ANSI con recursos para el COVID 19, sus vistas e impactos. 

 
- El soporte de USAID para respuesta y recuperación en relación al COVID 19. 

- La participación en eventos globales importantes relativos a COVID 19, así como los 

grupos de consejo estratégico de ISO e IEC. 

- La realización de Webinars para atender las necesidades de los miembros y clientes de 

ANSI. 

- Las lecciones aprendidas, incluyen la agilidad de adaptación de los negocios y las 

prácticas y operaciones de las empresas, así como la importancia de las TIC en la mejora 

de la eficacia y eficiencia. 

Mónica Vivas de ICONTEC, mencionó: 

- Las medidas para el control de la pandemia, que incluyen: la adopción de normas 

realmente relevantes para el manejo de la pandemia, el acceso gratuito, el acercamiento 

con el gobierno, las reuniones virtuales, el diseño de nuevos servicios bio-seguros y el 

uso de la tecnología. 

- Un resumen de las 140 normas en diferentes ámbitos que fueron puestas a disposición y 

las 135 normas elaboradas de emergencia. 

- El trabajo con las partes interesadas, que es una de las mayores lecciones aprendidas, 

en función a mostrar la importancia de las normas. 
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- Los servicios nuevos y especializados en el marco del COVID 19, relacionadas no solo a 

la norma sino también relativas a su aplicación. 

- El fortalecimiento de los procesos de transformación tecnológica. 

Mkabi Walkot de SCC, abordó: 

- La importancia de las personas y el staff de SCC, en la respuesta interna del personal 

ante la pandemia, así como en la respuesta externa. 

- Los lineamientos del gobierno de Canadá hacia normas orientadas a infraestructura de 

cuidados de largo plazo. 

- El trabajo relativo a Equipos de Protección Personal en colaboración con el Grupo CSA y 

el apoyo a la provisión segura de los mismos. 

- La flexibilidad de los servicios de acreditación para una ágil aprobación de EPPs 

incluyendo evaluaciones remotas cuando fue posible. 

 
- La eficacia con la que SCC ha podido responder a la pandemia, en base a personal 

altamente comprometido, servicios adaptables, acceso libre a normas y trabajo conjunto 

con las partes interesadas. 

Los participantes expusieron algunas experiencias y también plantearon consultas a los 

expositores. 
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Osvaldo Petroni de IRAM y Tesorero de COPANT, clausuró el evento agradeciendo la alta 

participación y la calidad de las exposiciones, resumiendo las conclusiones y resaltando la 

agilidad y la capacidad de adaptación de los ONNs, borrando los pre conceptos y como la 

virtualidad ha promovido una mayor participación de las partes interesadas en los procesos 

normativos. Finalmente se hizo apunte de las barreras a superar, específicamente en relación a 

horarios y el idioma, a fin de garantizar la igualdad en la participación en reuniones hibridas. 

 

 

 

Nota: La sesión fue grabada y se encuentra disponible en el siguiente enlace: 

https://drive.google.com/file/d/1YqFtNgQNg45zWew4lFICRCxhciRd1WCI/view   

 

https://drive.google.com/file/d/1YqFtNgQNg45zWew4lFICRCxhciRd1WCI/view

