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TALLER VIRTUAL DE INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS

SOBRE LA “ELABORACION DE NORMAS PARA NUEVAS
TECNOLOGIAS”

El Taller Virtual de INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS SOBRE LA "ELABORACION DE
NORMAS PARA NUEVAS TECNOLOGIAS” organizado por la Secretaria de COPANT, se llevd
a cabo los dias 22 y 23 de junio de 2021 mediante la plataforma Zoom, y conté con traduccion
simultanea Espanol-Inglés.

El evento contd con la participacién de 51 delegados de los siguientes 13 paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Canada, Cuba, Ecuador, Jamaica, México, Peru, Republica Dominicana, Surinam,
Uruguay y Venezuela. También participaron delegados del organismo regional de normalizacién
de El Caribe: CROSQ.

A continuacién, se resumen las presentaciones compartidas por los miembros de COPANT:

Brasil — ABNT - Nelson Al Assal Filho, expuso sobre:

- El concepto de VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), la evolucion de
la tecnologia desde 1999 a la fecha, la innovacion y la sobrevivencia de las empresas
en el transcurso de 16 afos, en funcidn a estas.

- Los componentes de la Resiliencia, Simplificacién, Digitalizacién e Innovacion.

- Como dirigir en alta velocidad las nuevas tecnologias sin perder el control y la
direccion.

- Como las nuevas tecnologias se pueden incrementar la produccion normativa en base
a mayor agilidad, ruptura de paradigmas, herramientas colaborativas y aproximacién
a la realidad. Elaborar normas sobre nuevas tecnologias necesitan mayores
velocidades.

- Como trabajar con las nuevas tecnologias y enfocarse en temas innovadores como
ser las tecnologias digitales, la nanotecnologia la biotecnologia el “Smart todo”,
energias renovables y la industria 4.0

- Mencioné que la resistencia al cambio conlleva a la extincién mientras que la
innovacién conlleva a la sobrevivencia y al éxito. EI cambio esta relacionado a la
adaptacion y a las habilidades.

- Las nuevas tecnologias pueden ayudar a re afirmar el propdsito de los ONNSs.
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El nuevo modelo de negocios de la industria 4.0 enfocada a la inteligencia artificial y
su relacién con las Normas Inteligentes, las que serian normas en cadigo, interpretable
directamente por las maquinas. Las Normas Inteligentes son nuevos entregables, y
no relacionadas a un solo comité técnico.

La integracién de las normas en el sector productivo del Brasil, mediante reglamentos
técnicos, el apoyo a las organizaciones gubernamentales y el enfoque de la
normalizacion como servicio.

La importancia de compartir la informacion, estructuras de bases de datos, datos,
buenas practicas de gestién de la informacion, buscando un resultado orientado a
algoritmos, datos y procedimientos, a fin de mejorar la eficacia de los ONNSs,
generando valor para los datos y valor para los usuarios.

Canada — SCC - Anneke Olvera comento lo siguiente:

El sistema de normalizacion de Canada y sus funciones como Organismo de
Acreditacion y Normalizacion Nacional, asi como sus membresias en ISO, IEC, IAF e
ILAC.

Los programas con fondos gubernamentales, especificamente los relacionados a
Innovacion, y Propiedad intelectual y normalizacion.

La ruta tipica que se sigue para cerrar una brecha de normalizacion.
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Los alcances del programa de Innovacién (2017-2022).

Los alcances del programa de Proteccion Intelectual (2018-2023).

Algunos ejemplos como ser AML Oceanografica, Eco Strat, KA Imaging, sus
beneficios e impacto.

México — NYCE - Dario Monroy presentd lo siguiente:

La estructura y forma de trabajo del organismo de normalizacién en México, los
comités consultivos, los comités técnicos de normalizacién nacional y la participacion
en Comités Internacionales.

Los principios basicos para la elaboracion de normas y el proceso de adopcion de
normas internacionales.
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- Normas publicadas recientemente en temas de actualidad, y los temas en los que se
esta trabajando con enfoque en tecnologias de informacion (adopciones en las que se
esta trabajando).

Por su parte Domingo Avila de NYCE, abordé:

- El enfoque y alcance de NYCE.

- Los bajos niveles de interés en tecnologias de informacion y comunicacién en América
a nivel general, con predominio de la participacién asiatica en los comités
internacionales.

- El acceso a IEC Academy, en temas de nuevas tecnologias.

Poder tener talleres regionales con expertos de los comités de nuevas tecnologias.
Promover el compartir la informaciéon de normas desarrolladas en temas relacionados
a nuevas tecnologias via SINCOPANT.

La participacion en IEC, como un mecanismo para proponer temas a desarrollar.

Ecuador — INEN - Judith Quinatoa expuso:

- El proceso de elaboracion de normas técnicas ecuatorianas, el desarrollo del plan de
normalizacion, el proceso de elaboracion de normas nacionales y la
adopcion/adaptacion de normas internacionales.

- Brindé como ejemplo el uso e implementaciéon de las normas de la serie 27000:
Técnicas de seguridad — extension a ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestion
de la informacién de privacidad — requisitos y directrices (ISO/IEC 27701:2019, IDT)

TECNICAS DE SEGURIDAD — EXTENSION A ISO/IEC 27001 E ISO/IEC 27002 PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE PRIVACIDAD — REQUISITOS Y DIRECTRICES (ISO/IEC 27701:2019, IDT)
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Adicionalmente, David Paul Castro de INEN, abordo:

- La eficacia de las redes de normalizacién y los convenios interinstitucionales, asi como
la firma de convenios en apoyo al desarrollo y/o adopciéon de normas internacionales,
relacionadas a tecnologias emergentes.

- La participacion del sector privado, a través de grupos o camaras, en la promocién de
la normalizacion, y el equilibrio con otras partes interesadas.
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— IRAM - Maria del Carmen Fernandez explico:

La estructura y estrategia de IRAM, sus funciones y la estructura de del Sistema
Nacional de la Calidad de la Argentina, asi como sus membresias.

La jerarquia de normas y los niveles de normalizacién, haciendo énfasis en las
normas vinculadas a la gerencia de alimentos y salud y sus comités.

La respuesta a las necesidades emergentes por la pandemia, tanto en el area de la
salud, asi como las normas de emergencia emitidas.

OPORTUNIDADES

Conclusiones de una encuesta a mas de 2500 empresas en todo el mundo:

COVID-19 fue el acelerador digital de la década:

- 97% de los ejecutivos dijeron que la pandemia acelerd su transformacion digital

- La aceleracion global promedio fue de 6 afios
Los inhibidores previos se quebraron:

- 79% dijo que por el Covid-19 aumentaron el presupuesto para la transformacion digital
COVID-19 impulsé a algunas industrias mas que a otras:

- compafiias tecnologicas (78%), energia(77%), salud (74%), construccion (71%) y venta minorista (70%)
Las tecnologias digitales abrieron la puerta a las oportunidades de trabajo remoto "definitivo”:

- (99%) de las empresas encuestadas consideran que van a continuar trabajando de manera remota en el futuro
La comunicacion en muiltiples canales se convirtié en el alma de los negocios:

- 95% dice que busca nuevas maneras de conectar con clientes

- la comunicacion aumentd 5.9 veces en los distintos canales durante la pandemia

La participacién de IRAM en la elaboracion de normas sobre nuevas tecnologias.
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La norma IRAM 80400:2020 relacionada a Tratamiento del aire en areas de la salud,
la IRAM 80402 e IRAM 80403.

Como IRAM participa en los comités internacionales.

La participacion de las partes interesadas, las camaras, la industria en el desarrollo de
normas en temas alimenticios, y como a nivel de informatica, las politicas estales estan
orientadas a la promocién del conocimiento.

Presento un detalle del trabajo normativo de IRAM en temas de Salud e informatica.
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Durante la sesion se intercambiaron diferentes preguntas y respuestas en temas de relacionados
a nuevas tecnologias, ISO SMART, y otros.

Nota: Las sesiones fueron grabadas y se encuentran disponibles en los siguientes enlaces:

O
Q
-

o
O]
N



https://drive.google.com/file/d/1GYozTUsrkmUn5SqEjS6125MaZXYV0-3W/view
https://drive.google.com/file/d/1lfieI46QL0vcR6XIOe5iKpG-NTHwaEFL/view

