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Este enero de 2022, Ulrika Francke ha asumido su nuevo cargo como 

presidenta de ISO. En este mensaje de bienvenida, comparte sus 

perspectivas sobre la creciente importancia de las normas ISO e 

internacionales en el contexto global actual, y el enfoque de su mandato 

para los próximos dos años. 

De hecho, es un gran honor asumir la presidencia de ISO, el desarrollador líder mundial de normas 

internacionales y un actor clave en la creación de un planeta sostenible. Hoy, nuestro mundo se 

enfrenta a los mayores desafíos de su historia, trayendo un sentido de urgencia nunca antes visto. 

A lo largo de mi carrera en construcción, planificación urbana y bienes raíces, y mi mandato en la 

junta directiva del Instituto Sueco de Normalización (SIS), vi de primera mano cuánto se podía 

lograr a través de la normalización internacional. Se me hizo evidente que los normas son 

herramientas esenciales para resolver una multitud de problemas. Desde el gobierno hasta las 

empresas y la sociedad civil, las normas permiten que las personas de todo el mundo hablen un 

idioma común y sirvan como referencia internacional de calidad, seguridad y, sobre todo, 

confianza. 

https://www.iso.org/member/2101.html


 
Una entrevista con la Presidenta de ISO, Ulrika Francke. 

 

El proceso de desarrollo de normas que implica tanto el consenso como la transparencia ofrece 

grandes beneficios y eficiencia para los usuarios de las normas. En la Asamblea General de 2021 

en Londres, ISO como organización aprobó formalmente la Declaración de Londres para 

combatir el cambio climático a través de normas. Esta es una tarea verdaderamente global que 

trasciende las fronteras nacionales y requerirá cooperación internacional y soluciones coordinadas 

en múltiples niveles. Esto requerirá un estrecho diálogo y cooperación con todos los miembros de 

ISO, que son cruciales para promover la implementación y el uso de las normas pertinentes en 

cada país que se han comprometido a ser parte de esta iniciativa. Existe una necesidad global de 

que las Normas Internacionales proporcionen formas confiables y repetibles de informar las 

métricas asociadas con los datos del cambio climático. Debemos, y necesitamos unirnos como una 

comunidad unida para brindar soluciones. 

Es primordial que los países en desarrollo estén incluidos en la agenda climática. ISO debe estar 

lista para desarrollar capacidades y brindar asistencia financiera y de otro tipo a los miembros que 

soliciten orientación y apoyo en esta y todas las áreas de trabajo de ISO. El ex presidente Eddie 

Njoroge accedió amablemente a permanecer como asesor especial durante mi presidencia y, en 

esta capacidad, trabajará en cooperación con el comité de ISO para asuntos de países en desarrollo 

(DEVCO) para recaudar fondos que ayudarán a una mayor normalización en el mundo en 

desarrollo. 

La transformación digital está abriendo nuevas oportunidades y perspectivas en todo el mundo 

y también afecta a ISO. Como parte de nuestra propia evolución, nos embarcamos en ISO 

SMART, un programa de transformación que apoya la evolución digital de la normalización, 

produciendo normas que las máquinas pueden leer, interpretar y ejecutar. Este programa será 

indispensable para situar a nuestra organización a la vanguardia de la normalización, mejorando 

la accesibilidad y facilidad de uso. 

 

 

https://youtu.be/T-27qdhmKts
https://www.iso.org/ClimateAction/LondonDeclaration.html
https://i.ytimg.com/vi/T-27qdhmKts/maxresdefault.jpg


Vivir una pandemia ha sido un desafío, sobre todo para una organización internacional. Entre 

muchas otras cosas, los viajes y las reuniones se hicieron imposibles. Como resultado, todos hemos 

tenido que aprender a interactuar de nuevas formas, trabajando de forma remota en diferentes 

zonas horarias. Estos desafíos también han brindado la oportunidad de repensar la forma en que 

vivimos y trabajamos. Las reuniones virtuales son un gran complemento, sobre todo porque nos 

ayudan a reducir los viajes, pero presentan su propio conjunto de desafíos y nunca reemplazarán 

por completo la necesidad de reunirse en persona. Nuestro desafío ahora es combinar las cosas que 

hemos aprendido durante la pandemia, con la forma en que nos gustaría interactuar en el futuro, 

para crear una nueva normalidad para nuestra organización. 

Operar en estas circunstancias extraordinarias no ha sido fácil, pero las organizaciones como ISO 

deben seguir adaptándose. No somos los únicos que desarrollamos y promovemos normas 

internacionales. Será necesaria una colaboración más profunda con otras organizaciones 

internacionales de normalización para garantizar la coherencia y la responsabilidad en el desarrollo 

de normas y, al hacerlo, evitar reinventar la rueda. También será vital trabajar en estrecha 

colaboración para defender el beneficio de las normas. Las alianzas sólidas son más importantes 

que nunca para operar en los actuales contextos cambiantes. 

 
José Baltar (Director de Gobernanza), Sergio Mujica (Secretario General de ISO),  

Ulrika Francke (Presidenta de ISO) y Silvio Dulinsky (Secretario General Adjunto). 

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU son un ejemplo en el que el mundo se 

une. Nuestras asociaciones pueden superar mucho más que una sola organización. Por su parte, 

ISO puede proporcionar las normas que son un requisito previo para alcanzar la sostenibilidad 

económica, social y ambiental. Juntos, podemos lograr nuestros objetivos comunes.   

En este espíritu, no puedo dejar de destacar la importancia de la Estrategia ISO 2030 . Nuestra 

visión y objetivos nos guiarán a nosotros y a nuestros miembros en nuestro trabajo para promover 

los beneficios de las normas, desarrollar nuevas normas cuando sea necesario y utilizar nuestro 

sistema confiable de transparencia y consenso internacional.  

El enfoque de mi mandato como presidente de ISO será:  

 Guiar la implementación de la Declaración de Londres en apoyo de los ODS.  

 Trabajar con el Secretario General y su equipo para implementar la Estrategia ISO 2030 para 

entregar normas de manera oportuna, manteniendo la apertura y la transparencia.  

https://www.iso.org/sdgs.html
https://www.iso.org/strategy2030.html


 Mejorar la participación de los países en desarrollo en la normalización internacional y 

diversificar la financiación de las actividades de creación de capacidad, en colaboración con el 

Asesor Especial del Presidente y el Presidente de DEVCO.  

 Fomentando la diversidad y la inclusión.  

 Promover firmemente la importancia de las normas internacionales y lo que se puede lograr 

usándolas, ya sea en casa en Suecia o en cualquier parte del mundo.   

Al embarcarme en mi Presidencia, soy muy consciente de las circunstancias inusuales que enfrenta 

nuestro mundo. Estos tiempos turbulentos exigen un liderazgo reinventado, avanzando con 

autodeterminación y compromiso incondicional del éxito de nuestra organización. Aprovecho esta 

oportunidad para agradecerles muy sinceramente por haber depositado su confianza en mí. Confío 

en que juntos podemos lograr grandes cosas por el bien de todos: hacer que la vida sea más fácil, 

segura y mejor.  

 


