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Inundaciones, ciberataques, interrupciones
en la T1, problemas en la cadena de
suministro o pérdida de personal cualificado
son solo algunas de las posibles amenazas
para el buen funcionamiento de una
organizacion. Si no se abordan con eficacia,
pueden causar trastornos o incluso el fracaso
de la empresa. La planificacion coherente de
lo que se debe hacer cuando se produce un
desastre significa una respuesta mas eficaz y
una recuperacion mas rapida. La norma ISO
22301, Seguridad y resiliencia - Sistemas de
gestion de la continuidad del negocio -
Requisitos, fue la primera Norma
Internacional del mundo para aplicar y
mantener planes, sistemas y procesos eficaces
de continuidad del negocio cuando se
publico en 2012. Ahora ha sido revisada para
ponerla al dia con las tltimas ideas y las

mejores practicas.

;Para quién es 1a 1ISO 22301 ?

ISO 22301 esaplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamario, industria o

naturaleza del negocio. También es pertinente paralos organismos de certificacién y
reglamentacion, ya que les permite evaluar la capacidad de una organizacion para camplir sus
requisitos legales o reglamentarios.

Basada en la estructura de alto nivel de ISO, se ajusta a muchas otras normas de sistemas de gestién
reconocidas internacionalmente, como la ISO 9001 (gestion dela calidad) y la ISO 14001 (gestion
ambiental). Como tal, estd disefiada para ser integrada enlos procesos de gestion existentes de una
organizacion.

LaISO 22301 es util paralos profesionales de la continuidad del negocio y del riesgo, los directores
dela cadena de suministro, los gerentes y asociados de auditoria, los encargados de elaborar
informes de responsabilidad social de las empresas, los organismos reguladores y cualquier otra

persona que participe o esté interesada en la continuidad del negocio.
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;Cudles son los beneficios para mi negocio ’

LaISO 22301 reune las mejores practicas internacionales para ayudar a las organizaciones a

responder a las perturbaciones y recuperarse de ellas de manera eficaz. Esto significa una

reduccién de los costos y un menor impacto en el rendimiento empresarial en caso de que algo

salga mal. Es mas, las empresas con multiples ubicaciones o divisiones pueden confiar en el

mismo enfoque consistente en toda la organizacion.

Otros beneficios incluyen :

 La capacidad de asegurar a los clientes, proveedores, reguladores y otros interesados que la
organizacién cuenta con sistemas y procesos solidos para la continuidad del negocio

e Mejorar el rendimiento de las empresas y la resiliencia de las organizaciones

« Una mejor comprension del negocio mediante el andlisis de cuestiones criticas y areas de
vulnerabilidad

La norma ISO 22301 también ofrece una vision clara y detallada del funcionamiento de una
organizacion, ofreciendo valiosos conocimientos que son utiles para la planificacion estratégica,
la gestion de riesgos, la gestién de la cadena de suministro, la transformacién empresarial y la

gestion de recursos.
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;Qué mejoras se hicieron?

La norma ISO 22301 se revisé a finales de 2019 para reflejar los

cambios que se estan produciendo en el mundo de la continuidad del

negocio y aportar mas valor a los usuarios. También se ha mejorado el
texto para aumentar la claridad y la coherencia. Los cambios incluyen :

 Se harevisado la estructura de la norma para facilitar su lectura e
implementaci6n, con una mayor claridad de lo que se requiere.

« Ellenguaje y la terminologia se han simplificado para eliminar la
duplicacion y reflejar mejor el pensamiento actual en la industria de
la continuidad del negocio.

 La estructura de alto nivel (HLS) se ha racionalizado para
mantenerla en consonancia con todas las demds normas de sistemas
de gestion de ISO.
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;Puedo integrar
ISO 22301
en mi actual

sistema de gestion’
La ISO 22301 comparte una
estructura de alto nivel (texto central
idéntico, términos y definiciones)
con otras normas de sistemas de
gestion de ISO como la ISO 9001
(calidad) y la ISO 14001 (medio
ambiente). Este marco tiene por
objeto facilitar la integracion de
nuevos temas de gestion en los
procesos de gestion establecidos de

una organizacion.

;Qué hay de la
certificacion’

La certificacién segun la norma ISO
22301 no es un requisito de la
norma, pero puede ser un
instrumento 1til para demostrar que
su organizacién cumple sus criterios
y ha adoptado las buenas practicas

internacionales.
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;Como puedo empezar?’

Si esta considerando la posibilidad de implementar la norma ISO

22301, aqui tiene algunos consejos para empezar:

Asegurese de tener la aprobacion de la alta direccion. Un sistema de
gestion de la continuidad del negocio sélo puede ser eficaz si quienes
ocupan puestos de decisién proporcionan un apoyo genuino y lo
tratan como una alta prioridad.

Haga una evaluacidn de la situacion de preparacion para establecer
en qué punto se encuentra en relacion con los requisitos de la norma
y qué nivel de recursos necesitara para cumplirlos.

Emprenda un ejercicio de recuperacién del negocio para considerar
cuidadosamente lo que haria actualmente en caso de que se produjera
una interrupcion en cualquier drea de su negocio. Esto le ayudara a
tener claro cudn capaz es su organizacién para responder y cémo
puede ayudar la ISO 22301.

Para obtener mads informacién, consulte nuestra pagina web

dedicada a las normas del sistema de gestion de ISO

(www.iso.org/management-system-standards) o péngase en

contacto con el miembro de ISO en su pais.

Mas informacion:

Pagina Web de ISO: www.iso.org

Revista /SOfocus : www.iso.org/isofocus

Videos de ISO : www.iso.org/youtube

Siguanos en Twitter: www.iso.org/twitter

Unete a nosotros en Facebook: www.iso.org/facebook
Uneteanosotros en LinkedIn: www.iso.org/linkedin
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Acerca de ISO

ISO (Organizacion Internacional parala
Normalizacién) es una organizacion internacional
independiente y no gubernamental que cuenta con
164* organismos nacionales de normalizacion. A
través de sus miembros, retine a expertos para
compartir conocimientos y elaborar normas
internacionales voluntarias, basadas en el consenso
y pertinentes para el mercado, que apoyen la
innovacion y aporten soluciones a los problemas
mundiales.

ISO ha publicado més de 22 500* Normas
Internacionales y documentos relacionados que
cubren casi todas las industrias, desde la tecnologia
hasta la seguridad alimentaria, pasando por la
agriculturay el cuidado de la salud.

Para obtener mas informacidn, visite

WWW.iso.org.
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