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Términos de Referencia para Asesoramiento en
Transformacion Digital para los ONN miembros de COPANT

1. Introduccion

Esta asesoria tiene como objetivo respaldar a los Organismos Nacionales de Normalizacion (ONN) miembros de
COPANT, de forma conjunta, en su proceso de transformacion digital.

2. Antecedentes

Los ONN miembros de COPANT han manifestado su interés en avanzar en la transformacion digital de sus
organizaciones para mejorar la eficiencia, la calidad y la relevancia de los servicios de normalizacion.

3. Objetivos de la Asesoria

La asesoria en transformacion digital se propone los siguientes objetivos:

Facilitar la comprension estratégica de la transformacion digital: Ayudar a los ONN a comprender
estratégicamente la transformacion digital desde un enfoque estratégico, examinando los impactos de la
innovacion digital en los modelos de negocio actuales y futuros, en las estructuras organizativas, en el
gobierno y en la cultura de las organizaciones. El objetivo es que los participantes reconozcan la
importancia y el significado de la transformacion digital y comprendan sus beneficios para los servicios y
el proceso de normalizacion.

Adquirir conocimientos clave: Proporcionar a los participantes conocimientos sélidos sobre los
elementos fundamentales que componen un proceso de transformacion digital en un ONN. Estos
conocimientos serviran como base sélida para la definicidén de un plan de accion, por cuenta de cada ONN,
que permita la implementacion efectiva de la transformacion digital en sus respectivas organizaciones.

Revisar y proponer mejoras al formulario de autoevaluacién sobre la madurez de la transformacion
digital de los ONN desarrollado por COPANT.

4. Actividades

Para el desarrollo de la asesoria en transformacion digital se proponen las siguientes actividades:

Organizar un evento de concienciacion virtual, sincronico y conjunto para los miembros de COPANT
sobre el significado e importancia de la transformacién digital resaltando sus beneficios para los servicios
y el proceso de normalizacion (aproximadamente 3 horas de duracion).

Disefiar e impartir médulos de capacitacion virtuales, sincronicos y conjuntos, dirigidos a personal clave
designado por los ONN miembros de COPANT, que aborden temas cruciales relacionados con la
transformacion digital, entre los cuales se consideran los siguientes:

Definicion de Objetivos, Involucramiento de Partes Interesadas, Selecciéon de Tecnologias, Capacitacion
y Desarrollo de Habilidades, Gestion del Cambio, Seguridad Cibernética, Evaluacion y Medicion,
Iteracion y Mejora Continua, Cumplimiento Normativo, Presupuesto y Recursos, Comunicacion Efectiva,
Gestion de Proyectos, Respaldo de la Alta Direccion. (Aproximadamente 34 horas de duracién).

Disefiar e impartir médulos de capacitacién virtuales, sincrénicos y conjutnos dirigidos a la alta
direccion de los ONN, para proporcionarles herramientas para iniciar y mantener un proceso de
transformacion digital en el seno de cada ONN auténomo. (Aproximadamente 9 horas de duracion).

Revisar y proponer mejoras al formulario de autoevaluacién sobre la madurez de la transformacion
digital de los ONN desarrollado por COPANT.
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Propuesta de médulos de capacitacion (no constituye una limitacién a estos temas, y puede ser mejorada,
ajustada o ampliada segln sea necesario).

Modulo 1: Introduccion a la |- Comprension del significado e 3 horas - Analisis de la situacidn actual del

Transformacion Digital importancia de la transformacion ONN.
digital en el contexto actual. - Debate interactivo sobre la
- Situacion actual del organismo de importancia de la transformacion
normalizacion en relacién con la digital.
transformacion digital. - Andlisis de las Planificacion
- Integracion de la transformacion Estratégica del ONN y como
digital en la estrategia del ONN. incorporar la transformacion

digital.

Maédulo 2: Definicién de Objetivos | - Establecimiento de objetivos 2 horas - Establecimiento de objetivos
medibles y alineados con la especificos para el ONN.
estrategia del ONN. - Establecimiento de herramientas
- Medicion y seguimiento del para la medicion del progreso.
progreso.

Modulo 3: Involucramiento de - Importancia del involucramiento 3 horas - Simulacion de interaccién con

Partes Interesadas de todas las partes interesadas, partes interesadas.
internas y externas. - Disefio de estrategias de
- Identificacion y compromiso de involucramiento.
todas las partes interesadas.

- Estrategias de involucramiento.
- Uso de medios digitales en la
relacion con clientes.

Médulo 4: Seleccion de | - Evaluacidn de tecnologias y 3 horas - Andlisis de las tecnologias

Tecnologias Adecuadas herramientas digitales existentes, actuales utilizadas por el ONN.
que se pueden aplicar a los procesos - Andlisis de las herramientas
de la normalizacion. disefiadas por ISO e IEC.

- Criterios para elegir tecnologias y - Discusion sobre la integracion de
herramientas digitales adecuadas. nuevas tecnologias con sistemas

- Integracion y escalabilidad de las existentes.

soluciones.

Modulo 5: Capacitacion, - Identificacion de las necesidades | 3 horas - Ejercicios de formacion en

Desarrollo de Habilidades y de desarrollo de capacidades del herramientas digitales.

Talentos personal del ONN. - Desarrollo de habilidades
- Disefio y ejecucion de programas practicas.
de formacion.

Modulo 6: Gestion del Cambio - Abordar el cambio cultural y 3 horas - Simulacion de cambio cultural.
organizativo orientado hacia la - Disefio de estrategias de gestion
transformacion digital. del cambio.

- Flexibilidad y adaptabilidad del
personal.
- Integracion de la transformacion
digital en la estrategia y Cultura
organizativa.
Mddulo 7: Seguridad Cibernética |- Importancia de la seguridad de la | 3 horas - Evaluacion de riesgos y medidas

informacion.

- Proteccion de datos y sistemas.

- Cumplimiento de regulaciones y
normas en el entorno digital.

de seguridad.

- Analisis de requisitos normativos
- Desarrollo de estrategias de
cumplimiento.
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Direccién

direccion para el éxito de la
transformacion digital.
- Importancia del liderazgo.

Modulo 8: Evaluacién y Medicién | - Establecimiento de métricas y 3 horas - Desarrollo de métricas de
KPIs para medir el progreso y el seguimiento.
impacto de la transformacion. - Simulacion de medicion del
- Medicidn del impacto de la progreso e impacto.
transformacion. - Andlisis de resultados.
- Seguimiento del progreso.
Modulo 9: Iteraciéon y Mejora - Proceso de mejora continuaen la | 3 horas - Identificacion de areas de mejora.
Continua transformacion digital. - Mejora de procesos internos.
- Enfoque en la evolucion constante - Identificar productos y servicios
de la transformacion digital. que se pueden digitalizar en el
- Transformacion de productos y ONN.
servicios para su digitalizacion.
- Implementacion de herramientas
digitales para la difusién de normas.
Médulo 11: Presupuesto y - Asignacién de recursos 2 horas - Simulacién de célculo de costos
Recursos financieros y humanos. para digitalizar procesos en el
- Planificacion presupuestaria. ONN.
Mdodulo  12:  Comunicacidn | - Estrategias de comunicacion 2 horas - Desarrollo de estrategias de
Efectiva interna y externa para transmitir comunicacion
objetivos y avances de manera - Simulacién de comunicacion
efectiva. efectiva de avances.
Médulo 13: Gestidn de Proyectos | - Utilizacion de metodologias de | 2 horas -Simulacion de gestion de
gestion de proyectos para ejecutar proyectos
la transformacion de manera - Aplicacién de metodologias.
eficiente.
Mddulo 14: Respaldo de la Alta |- Obtencion del respaldo de la alta |2 horas - Estrategias para obtener

respaldo
- Identificacion de lideres clave.

Propuesta de médulos de capacitacion para la Alta Direccién (no constituye una limitacion a estos temas,
y puede ser mejorada, ajustada o ampliada seguin sea necesario.)

Alta Direccion - EI POR QUE:

Ir mas alla de las tendencias
digitales

- Introduccidn y rol de la alta
direccion en el proceso de
transformacion digital en el ONN.
- Impacto de la digitalizacion en
los modelos de negocio.

- Tendencias globales del
consumidor y cambios en los
modelos de distribucion.

- Repensar los modelos de
negocio.

- Ir més alla de las tendencias
digitales.

- Planeacion de escenarios.

3 horas

- Discusién interactiva sobre los
impactos de la digitalizacion -
Ejercicio de planeacién de
escenarios.

- Analizar areas donde se puede
aplicar la innovacion y el
crecimiento.
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Alta Direccion - El QUE:

Transformando la vision en una
realidad

- Elementos de la organizacion
bimodal.

- Andlisis de datos, inteligencia
artificial y big data.

- Transformar la organizacion
desde dentro.

- Omnicanalidad (estrategia de
comunicacién que mejora la
relacion empresa-cliente a través
de diferentes canales
interrelacionados y permite
identificar al cliente en los
diferentes. canales).

- Disefio de una nueva propuesta
de valor.

- Corporate intrapreneurship (crear
algo nuevo que aporte valor a la
empresa y la haga més exitosa en
el mercado).

3 horas

- Ejercicio para disefiar una
propuesta de valor

- ldentificar a los clientes en los
diferentes canales

Alta Direccion - El COMO:

Desarrollar una mentalidad
digital

- Experimentacion basada en
hipotesis.

- Trabajar con una mentalidad
digital.

- Colaboracion transfuncional.

- Consistencia y cultura AGILE.
- Worshop SCRUM (marco de
gestion de proyectos de
metodologia agil que ayuda a los
equipos a estructurar y gestionar el
trabajo mediante un conjunto de
valores, principios y practicas).

3 horas

- Definir estrategias para
fomentar una mentalidad digital
en la organizacién

- Definir procesos en los cuéles
se pueden acortar los plazos de
entrega

La duracién total estimada de todo el programa de capacitacién seria de aproximadamente 43 horas, distribuidas
en sesiones de capacitacién y actividades précticas, todo de forma virtual.

5. Cronograma

El cronograma preciso se definira en colaboracion con la empresa asesora y los ONN participantes, con una

duracién estimada de 7 meses.

La distribucion del cronograma puede ser la siguiente:

Organizacion, elaboracion y realizacion del evento de concientizacion, durante el primer mes.

- Desarrollo y realizacién de todos los médulos de capacitacion 4 meses y medio.

- Revision y mejora de la herramienta de autoevaluacion de la madurez en transformacion digital de

COPANT, 30 dias

- Elaboracion de informe final con recomendaciones 15 dias.
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6. Idioma

Los idiomas que se requieren para prestar este servicio son espafiol e inglés, para las actividades de sensibilizacion
y capacitacion. COPANT provera el servicio de interpretacion simultanea para facilitar la comunicacion cuando
sea necesario.

7. Propuesta Técnica:

En esta seccion, solicitamos que su empresa o grupo de asesores detalle la planificacion para llevar a cabo las
actividades descritas en el inciso “4. Actividades” de estos términos de referencia. Proporcione un desglose
exhaustivo de cada actividad, incluyendo la asignacion de tiempos y los expertos que estaran a cargo de cada tarea.
Para respaldar la experiencia de su equipo, incluya las hojas de vida o resimenes de expertise de cada uno de los
expertos que participaran en la ejecucion del proyecto.

8. Propuesta Economica:

La propuesta econdmica debe estar directamente relacionada con los cuatro puntos especificados en el inciso 4 de
los términos de referencia, que detallan las actividades requeridas. Solicitamos que considere la cantidad de
maodulos, horas y expertos necesarios, segin lo descrito en la propuesta técnica. Presente un desglose claro y
detallado de los costos asociados con cada actividad, asegurandose de proporcionar una vision completa de la
estructura de costos del proyecto. Esta informacién sera fundamental para la evaluacién y comparacién de las
propuestas econdmicas recibidas.

9. Evaluacion y Seleccion

La seleccidn de la empresa asesora se basara en su experiencia en transformacion digital, la calidad de los mddulos
de capacitacién propuestos, la metodologia de trabajo, y su historial en proyectos similares para Organismos
Nacionales de Normalizacion (ONN). También se evaluara la amplitud de su propuesta técnica y su propuesta
economica.

10. Contacto

Para consultas adicionales, contactese con la Secretaria de COPANT a través del correo electronico:
copant@copant.org o mediante Whatsapp: +502 39997931.

11. Plazo de Presentacion de Propuestas

Las propuestas deben enviarse hasta el 31 de enero de 2024 a copant@copant.org.

Se atenderan las consultas de los proponentes, previa solicitud, desde el 8 hasta el 19 de enero de 2024.
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